
 

 

 
 
 
 

 
 
 

POLÍTICA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 
CALIDAD 

 
 

 
MONZAGAS S.A. E.S.P, en el proceso de sus actividades de envasado  y 
comercialización  de  cilindros de GLP, en una constante búsqueda de crecimiento 
empresarial  teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades, a través de la 
satisfacción de las necesidades, expectativas y requisitos contemplados por las 
partes interesadas, tal como se hace referencia en la norma internacional NTC-ISO 
9001:2015,  a excepción de los requisitos de la norma 8.3 y 8.5.1.f. Disponiendo de 
personal calificado, comprometido y dedicado, optimizando los recursos físicos, 
financieros y tecnológicos con capacidades de prevenir situaciones que puedan 
ocasionar pérdida o versen en riesgo el bienestar de las partes interesadas por no 
conformidades en el servicio. 

Tenemos como estrategia proyectar los servicios de la empresa a nivel nacional, 
así como la adquisición de vehículos propios con el fin de expandir la oferta hacia 
departamentos vecinos o cercanos. Realizamos alianzas estratégicas para formar 
consorcios con empresas similares, con el fin de participar en convocatorias o 
proyectos para instalación de líneas directas de gas doméstico. 

La gerencia está comprometida con las necesidades y el mejoramiento continuo del 
sistema de gestión de la calidad, acatando los requerimientos normativos y de otras 
índoles, siendo socialmente responsables y con eficacia. 
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